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Vysledek Setreni stiznosti

Ceska skoli inspekce (dale ,CSI®) prosetiila stimost na pravnickou osobu Mateiska Skola
Ruda, okres Rakovnik, piispévkova organizace (dale ,Skola“ nebo ,MS*) doru¢enou CSI
dne 18. kvétna 2026.

Stiznost se tykala dlouhodobého nefeSeni nevhodného chovani mezi détmi ve tfidé Pejsci (dale
LJida®), neinformovani zdkonnych zastupcti (dale ,yrodi¢e*) o zasadnich sporech mezi détmi,
nevytvaieni bezpecného socidlniho prostiedi, nefeSeni podnéth feditelkou Skoly (déle
,editelka®), nedostatecné soucinnosti Skoly pii zohlediiovani individualnich vzdé€lavacich
potieb déti.

Setieni stimosti vychazelo zejména ze skute¢nosti uvedenych ve stimosti a opiralo se o zisténi
v pribehu Setfeni ve Skole dne 8. Cervna 2026, vyjadreni feditelky, pedagogickych pracovnik
Skoly, hospitatni ¢mnost ve tfid¢, analyzu pfislusSné dokumentace a vysledky dotaznikového
Setfeni mezi rodici.
Pii prosetieni stimosti CSI zjistila:
1. Dlouhodobé neieSené nevhodné chovani mezi détmi ve tiidé, neinformovani rodic¢u
o ziasadnich sporech mezi détmi, nevytvareni bezpe¢ného sociilniho prostredi
ve tiidé

Ve stiznosti se uvadi, ze nebyla feSena agrese jednoho ditéte ve tfidé a o jeho chovani nebyli
mformovani ani jeho rodice, ackoliv na potfebu feSeni situace byla feditelka upozoriovéana.
Rodice nejsou mformovani ani tehdy, pokud mezi détmi dojde k nevhodnému télesnému
kontaktu nebo ublizeni. Reditelka svym jedndnim nepfispiva k vytvafeni bezpeného
socialnitho prostredi ve tride.

Reditelka uvedla, Ze ve t¥idé je ve Skolnim roce 2025/2026 vice déti, u kterych se projevuje
problematické chovani. Neékteré situace byly feSeny piimo ve tfid¢, jiné na urovnmi komunikace
srodi¢i. Své vyjadieni feditelka dolozila ziznamy ze schizek s rodi¢i, které iniciovala Skola
napt. dne 13. fijna, 19. listopadu 2025, 19. kvétna 2026 nebo zaznamy ze schiizek, které
iniciovali rodi¢e napf. dne 24. listopadu 2025. Reditelka uvedla a dolozila, Ze se ve $kole
dne 26. zaii 2025 uskuteCnila metodickda navstéva zistupkyné pedagogicko-psychologické
poradny, kterd se zaméfila na interakce déti ve tfidé s dirazem na déti, které udajné konflikty
vyvolavaji. Vyulsténim jeji navstévy bylo zejména doporuCeni dalsi spoluprace s odborniky
a jen ojedinle stanoveni dalsich vychovnych postupi.
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Z dokumentace Skoly vyplyva, ze nevhodné chovani bylo sdétmi feSeno rovnéz piimo
ve vzdélavani. Denni zaznamy o uspéSnosti déti, ale také o konfliktnich situacich, sporech déti
nebo nekorektnim vzijemném chovani (dale ,,denni zaznamy“) prokazuji, Ze nevhodné situace
byly feSeny individudlné nebo spolecné v kruhu napt. dne 5. listopadu 2025,9., 10.a 13. tnora,
21.,22. a24. dubna, 5., 6.,7. a 15. kvétna 2026. Nelze tedy konstatovat, ze konfliktni situace
mezi détmi byly bagatelizovany nebo nebyly dlouhodobé feseny. Reditelka uvedla piiklad
vazného sporu mezi dvéma détmi, ke kterému doslo dne 5. kvétna 2026, a dolozila ho popisem
udalosti. Je ztejm¢, Ze udalost byla projednavana s obéma aktéry a bezprostfedné¢ oznamena
rodicm obou déti. Denni zdznamy dokladuji, Zze ke sporim mezi obéma détmi a jejich feSeni
dochézelo 1 nasledujici dva dny.

Tym CSIvykonal v ramei $etfeni stimosti ve tFidé hospitaéni &innost a zaznamenal FeSeni sporu
mezi détmi, ke kterému mélo dojit p¥i pfechodu z jidelny do tfidy. Situaci ale CSI, ani feditelka,
kterda v dob¢ konfliktu vykonavala piimou pedagogickou c¢innost u déti, nezazmamenaly.
Zpusob jejiho feSeni se vSemi détmi, tedy istémi, které o ném nevéde€ly, nebyl vhodny.
V kone¢ném disledku rozhodn€ nepfisp€l k upevitovani pozitivnich socidlnich vztahti mezi
détmi a zachovani bezpecného socidlniho prostiedi tfidy. Poznatky zhospitacni ¢innosti
potvrdily, Ze jsou déti vedeny k omluvé za své nevhodné chovani, ato ibez piesného
pochopeni jejiho vyznamu.

Soucasti Setfeni stiznosti ve Skole byl anketni dotaznik pro rodiCe déti. Rozdano bylo
27 ptistupovych udaji, celkem 25 rodi€l se aktivn€ vyjadfilo, cozZ je €méf 93 % z nich.
Naotazku, zda rodice duaveéiuji pedagogim, 2z¢ vhodné fte$i neshody mezi détmi,
76 % odpovéd€lo na Grovni rozhodné ano nebo spiSe ano, celkem 24 % respondenti
odpovédélo na Grovni spiSe ne nebo rozhodné ne. Jednd se o vysledek, kdy dany aspekt
hodnoceni skoly neni rodi¢i vniman jednozna¢né kladné.

Reditelka prokézala, Ze se $kola problematickym chovanim déti aktivné zabyvala, informovala
jejich rodi¢e. S détmi ve tfid€é jsou nevhodné situace ihned feSeny, v dob¢ Setfeni stiznosti ale
malo vhodnou formou, ktera rozhodné nepodporovala rozvoj poztivnich vzijemnych vztahii
a nezajiStovala socialn¢ bezpecné prostiedi tfidy pro vSechny déti.

CSI hodnoti stiznost v oblasti nefeSeni nevhodného chovani mezi détmi a neinformovani
rodi¢i o zasadnich sporech jako nediivodnou, v oblasti zajiSténi bezpecného socialniho
prostiedi pro vzdélavani déti jako divodnou.

2. NereSeni podnéti rodicu reditelkou
Ve stiznosti se uvadi, ze feditelka nepiijima stiznosti rodi€l, spie je transformuje
do neformalnich zapisii bez redlnych opatieni, feSeni konkrétnich problémi odklada.

Reditelka uvedla, Ze informace k podavani stimosti jsou uvedeny ve $kolim fadu. Ve $kolnim
roce 2025/2026 byly ve Skole feSeny dvé stiznosti. Prvni z nich byla Setfena prostiednictvim
CSI v fijnu 2025. Reditelka dolozila, Ze ji druhd stémost byla dorudena matkou ditéte dne
7. kvétna 2026 a dne 27. kvétna 2026 na ni reagovala. Reditelka upfesnila, Ze pied podanim
této stiznosti nabizela matce schiizku, kterou ale ona odmitla. Rovnéz po vyjadieni nesouhlasu
matky s vyfeSenim stinosti ji nabizela bezisp&iné schiizku. CSI po posouzeni obsahu stémosti
a vysledku jejiho prosSetfeni konstatuje, ze feditelka matce nenabidla zidné konkrétni opatieni
k problému uvedenému ve stiznosti, spiSe objasiiovala situace uvedené ve stiznosti a vztah mezi
dotcenymi détmi.

Reditelka uvedla, Ze jiné stimosti neobdrzela. Nepfipustila, e by odmitala fesit stémosti,
protoZe ji zadné jiné nebyly doruCeny. Jednozna¢né odmitani piijimat stiznosti nepotvrdily ani
pedagogické pracovnice. Analjzou zapisu ze schiizky MS srodi¢i jednoho ditéte ze dne
24. listopadu 2025 ale CSI dosla k zavéru, Ze se jednalo o podnét ohledné nefeSeni
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dlouhodobych problémii mezi dvéma détmi ze strany Skoly, ktery ptetrvaval jiz od skolniho
roku 2024/2025 a méla mu tedy byt v€novana nalezita pozornost. Schizka nevyulstila
v konkrétni zavéry, naopak — byla nabidnuta malo vhodnd forma konfronta¢ni schizky.
Schiizka vedeni Skoly s rodi¢i ditéte, ke kterému podnét sméfoval, se uskute¢nila
az 19. kvétna 2026.

V dotazniku pro rodi¢e na otazku, zda si vedeni Skoly ziStuje spokojenost rodicl se Skolou,
52 % respondentti odpovédélo na trovni spiSe ne nebo rozhodné ne. Jen 40 % odpovédélo
na arovni rozhodné ano nebo spise ano. Vysledek indikuje vyrazné problematicky aspekt
fungovani Skoly. Na otdzku, zda se vedeni Skoly snaz feSit podnéty nebo pfipominky rodicu,
64 % odpovidajicich odpovédelo, ze rozhodné ano nebo spise ano, 20 % odpovédélo na urovni
spise ne nebo rozhodné ne. Jedna se o vysledek, kdy dana oblast hodnoceni Skoly neni

Reditelka dolozila, Ze se podnéty rodict zabyva, ndkdy ale s &asovou prodlevou. Z piedlozené
dokumentace Skoly vSak nejsou ziejma konkrétni feSeni nebo Ucinnad opatieni, kterd by pfispéla
k nastaveni oteviené komunikace a zabranila podnétim v budoucnu.

CSI hodnoti stiznost jako diivodnou.

3. Nedostate¢na soucinnost Skoly pii zohlediiovani individualnich vzdélavacich potreb
déti

Ve stizmosti se uvadi, Ze Skola nedostatecné spolupracuje s rodi€i pii feSeni individualnich
vzdélavacich potieb déti, napt. ohledné doporuceni navstévy Skolského poradenského zafizeni,
neptihlizi k nizoru rodict déti. Skola nerespektuje individualni potieby jednotlivych déti napt.
hygienické nebo stravovaci.

Reditelka uvedla, Ze pokud zjisti nedostatky ve vzd&lavani ditéte, snazi se je s rodi¢i fesit,
nejCastéji bez zbytecného odkladu v Satné pii piedavani déti. V piipadé potieby Skola
doporuCyje navstévu specializovaného pracovisté, avSak na zakladé predchoziho Setfeni
sttmosti CSI se feditelka snaz neposkytovat nevyzidané rady. Ve skolnim roce 2025/2026
vypracovala Skola jen jednu zpravu pro Skolské poradenské zatizeni na zakladé Zadosti rodici.
Sama feditelka zadné doporuceni k navstéveé odbornkl rodicim neposkytla.

Z dotazniku pro rodiCe je ziejmé, ze povazuji informace o tom, co se jejich ditéti daii nebo
nedaii jako dostate¢né na Urovni rozhodné ano,nebo spise anov 68 %, na Grovni spise ne, nebo
rozhodné ne v 32 %. Takové hodnoceni jiz poukazuje problematickou oblast fungovani sSkoly.
Dilci vyhrady k informovani rodici o uspéSnosti déti ve vzdélavani se projevily rovnéz
ve volném vyjadieni respondenttl.

K respektovani individualnich potieb déti feditelka uvedla, ze pokud maji alergii, je to zapsano
v dokumentaci, atopicky ekzém v MS nikdo nemi. Pokud by n&kdo ngjaky pozadavek vznesl,
Skola by mu vyhovéla. Ohledné stravovacich navyka feditelka uvedla, Ze na zikladé piimé
konfrontace byvalé feditelky s jednim s rodict ve Skolnim roce 2024/2025 nikdo déti do jidla
nenuti. Reditelka rovnéZ uvedla, Ze pokud déti potiebuji vyuzivat ngjaké ochranné prostiedky
(napt. opalovaci krém), mohou je mit v Satn¢ v ptihradce a vyuzivaji je samostatng.

CSI pii svych hospitadnich vstupech nezaznamenala Zidné negativni jevy spojené
s nerespektovanim individudlnich potfeb déti. Zaznamenala ale vyuzivini pomémé drsnych
papirovych ruénkd. Reditelka uvedla, Ze papirové ruéniky Skola vywZvala vzdy, jednim
z divodu jsou omezené¢ prostory v umyvarné. Pfed odchodem na pobyt venku nékteré déti
samostatn¢ pouzily napf. balzam na rty.

Z dotazniku pro rodiCe je ziejmé, ze potieby svého ditéte mohou s pedagogy fesit bez obav
na urovni rozhodné ano, nebo spise ano v 80 %. Celkem 76 % rodicii je piesvédceno na urovni
rozhodné ano nebo spise ano, ze pedagogové berou ohled na individudlni potreby jeho ditéte,
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16 % volilo odpoveéd’ spise ne nebo rozhodné ne. Ve volném vyjadreni rodi¢ti byla ocenéna
skuteCnost, ze omezeni ve stravovani Skola respektuje.

Tvrzeni uvedend ve stimosti, tvrzeni feditelky, zjisténi CSI ve $kole a zjisténi z dotazniku
pro rodi¢e se Lisi CSI nemiize dostupnymi prostiedky potvrdit nebo vyvratit skute¢nosti
uvedené ve stiznosti.

CSI hodnoti stiznost jako neprokazatelnou.

S odkazem na ustanoveni § 174 odst. 6 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskohim, zikladnim,
sttednim, vyS$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich ptedpist,
Vam piedavame vysledek Setfeni CSI k dalsimu fizeni a zdroven Vés zidame o zaslani
informace o vyfizeni stiznosti a o pfipadnych opatienich piijatych k naprave.

S pozdravem

Mgr. Renata Lezalova
vedouci inspekéniho tymu

Na védomi
Matetska Skola Ruda, okres Rakovnik, pfispévkova organizace, Rakovnicka 194,271 01 Ruda

Stézovatel
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