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Vysledek Setieni stiznosti

Ceské $kolni inspekee (déle ,,CSI*) prosetiila stiZnost na pravnickou osobu Zakladni Skola
Meésto Albrechtice, okres Bruntal postoupenou CSI dne 23. 1. 2024.

StiZnost se tykala postupu $koly pii feSeni vztahov¥ch problémil ve tfidé (Sikana vici
zakyni Z3) ve Skolnim roce 2022/2023 a ve tiidé ve Skolnim roce 2023/2024 a komunikace
se zakonnymi zastupci Zakyné Z3.

Setieni stiznosti vychazelo zejména ze skutenosti uvedenych ve stiZznosti a opiralo se o zji§téni
v prub&hu Setieni ve vySe uvedené $kole ve dnech 23. 1., 24. 1. a 26. 1. 2074. o vyjadfeni

feditele Skoly a dalSich pedagogickych pracovniki, o rozhovory se zaky tiidyj| , 0 hospitace
ve vyuce, o sledovani aktivit zakh o prestavkach, o vysledky externich zjit'ovani vztahovych
problémi ve tidé! a o kontrolu pfislu$né dokumentace.

P¥i prosetteni stiznosti CSI zjistila:

1. Postup Skoly pFi FeSeni Sikany viici Zakyni Z1ve tridé ve §kolnim roce 2022/2023

Ve $kolnim roce 2022/2023 byla skolou ve t¥idé identifikovana Sikana zakyi Z5 a Z6
viidi zékyni Z3. Podle vyjadfeni t¥idni ugitelky se z piivodn& kamarddského vztahu mezi
spoluzagkami Z3, Z5 a Z6 vlivem navézéni nového kamaradstvi Zakyn& 73 narusilo pivodni
piatelstvi. Tento naruseny vztah na zac¢atku druhého pololeti $kolniho roku 2022/2023 pierostl
v neptatelské jednani viigi zakyni Z3. T¥idni uéitelka ve spolupréci s metodickou prevence ve
tridél ' vyhodnotily vlastni dotaznikové Setieni jako Sikanu vici zakyni 73.

Ze zépisu z jednéni tfidni uitelky zékonné zastupkyng Zakyil Z5 a 76 ze dne 8. 3. 2023
vyplyva, Ze byly projednavény problémy Zakyii Z5 a Z6 jak ve vyuce, tak nerespektovéani
pokynti ugitele a §ikana vi¢i Zakyni Z3. Vysledkem byla piijatd opatfeni — pravidelna
komunikace zikonné zastupkyné Zakyid 75 a Z6 s tiidni uéitelkou a pfi dal§im naznaku
problému okamZita nav§téva Skoly. Dne 3. 4. 2023 probéhla kontrolni schiizka, na které byla
prodlouZena piedchozi opatieni. Po vyhodnoceni Giéinnosti navrZzenych opatieni Skola svolala
dne 5. 5. 2023 opétovné setkani tfidni ucitelky, metodicky prevence a zakonné zastupkyné
zékyt 75 a Z6. Vysledkem byla dohoda, Ze Zdkyné Z5 a Z6 budou rozdéleny do dvou
paralelnich tiid a zakonna zastupkyné si pro né bude na konci vyu€ovani dochézet pied Skolu.
Ke dni 22. 5. 2023 byla zakyné Z5 pievedena do tiidy . Podle sd€leni vedeni Skoly
i tfidnich ucitelek obou paralelnich tid bylo toto opatfeni etektivni.
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Skola identifikovala narugené vztahy mezi #akynémi, monitorovala, piijimala a vyhodnocovala
postupn4 opatfeni, ktera vyustila v efektivni feSeni vztahovych problémd mezi spoluzatkami.

CSI hodnoti stiznost v tomto bodé jako nedéivodnou.

2. Komunikace $koly se zakonnymi zastupci Zakyné 73

StéZovatelka uvadi, Ze komunikace s tfidni ucitelkou tiidy ‘byla problematicka (pfehliZeni
a zleh&ovani situace, odkazovani na to, aby si Zakyné Z3 vyfesila svou situaci sama). Vyugujici,
ktera byla tfidni uéitelkou t¥idy\. ve Skolnim roce 2022/2023, pii Setfeni stiZnosti uvedla,
Ze hovorila se zakonnymi zastupci Zakyné 73 telefonicky a na tiidnich schiizkéch. Zakonna
zéstupkyné Zakyné 73 sdélovala tiidni ugitelce, na co si jeji dcera doma stéZuje, a tfidn{ u€itelka
informovala zékonnou zastupkyni o tom, jakym zpisobem fesi situaci ve tiidg.

Tvrzeni stéZovatelky a $koly jsou v oblasti komunikace rozdilna, nelze proto potvrdit €i vyvratit
ani jedno z nich.

CSI hodnoti stiznost v tomto bodé jako neprokazatelnou.

3. Vyskyt Sikany a jeji nereSeni ve ti"idé,i‘r 2 3kolnim roce 2023/2024

Ve skolnim roce 2023/2024 se podle sdéleni tfidni u€itelky tfidy Z4ci mezi sebou 8kadlili,
postuchovali, obéas si nadavali, posmivali se, coz nevyhodnotila jako Sikanu. Na kazdy
problém vZdy okamZité reagovala pohovorem s zaky ve tfidé. Dne 13. 11. 2023 probehla ve
tfidé externi intervence (EUROTOPIA.CZ, o.p.s.), jehoZ cilem bylo navézat na piedchozi
program, zvysit schopnosti Giéastniki v oblasti vzdjemné komunikace a nastavit si pravidla
spoluprice. Ze zavéretné zpravy vyplyva, Ze Zaci ve tfidé chtéli feSit vzdjemné pomluvy
a posmésky a situaci ohledné jednoho spoluzaka. Vyskyt Sikany zprava neuvadi. T¥idni u€itelce
bylo doporuéeno nadile pracovat se tfidou, a to zejména preventivné prostfednictvim
tfidnickych hodin.

V priib&hu §kolniho roku 2023/2024 3kola piijala fadu opatieni pro zlepSeni vzajemnych vztahli
mezi zaky tridy (pomoc asistentky pedagoga ve tfidé, zafazovani aktivit zamé&fenych na
posileni tfidniho kolektivu a upeviiovani pratelskych vztahti ve tfid€, intervence vychovné
poradkyné ve t¥id&). K posileni pozitivnich vztahi tfidni u¢itelka pofada ve svém volném Case
pro Zdky nadstandardni aktivity (brusleni, Gnikovka v knihovné&, navst€va vanoCnich trhi
apod.), jichZ se zaci mohou dobrovolng tgastnit. Pfi feSeni konkrétnich problém@ upfednostiiuje
t¥idni u¢itelka pohovory s celou ttidou. Informace ziskané z dotazniki a Easte¢né i z vyjadreni
n&kterych Zakti naznaduji, Ze opatfeni méla spise docasny efekt a ze po n&jaké dob€ opét doslo
ke zhor$eni vztaht ve tfidé. T¥idni uditelka povaZuje za zlomovou zejména aktivitu, kterou
provedla se tiidou 12. 12. 2023 (vz4jemné pfedstavovani zakd jako pogatek vytvofeni nového
kolektivu) a ktera dle jejiho nazoru pfispéla k vyrazné pozitivni zméné. Tidni ulitelka i n€kteii
zaci potvrdili, Ze od uvedeného data se vztahy ve tfid¢ zlepsily a Ze i néktefi Zaci zlepsili své
chovani.

V pribéhu ledna 2024 prob&hlo ve t¥idé rozsahlé Setfeni prostfednictvim dotaznikd
a individualnich pohovort se Ziky, b&hem kterého bylo potvrzeno, Ze vétSina tfidy vnima
zlepsem tiidniho klimatu. Cast Zaki je viak se vztahy ve tfidé nadale vyrazn€ nespokojena a
vnim4, Ze je ve tfidé nékomu ublizovano (z Setfeni vyplynulo, Ze se jednd o Zaka 77). Lze tak
uvazovat o vyskytu psychické Sikany na rozmezi druhého az tfetiho stadia. Ve prospéch dalsiho
vyvoje pozitivnim smérem sveédci V)’/povédi 74k a cilena pozornost tiidni ucitelky, ktera

problémy ve tfidé priib&Zn& monitoruje a fedi. Jeji plisobeni dle sdéleni Zaki pfinasi pozitivni
vysledky.
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V prubéhu Setfeni stiznosti ve kole prob&hlo dotaznikové Setfeni mezi Zaky zaméiené na
Jejich vzéjemné vztahy a spolupraci. Z dotaznika vyplynulo, Ze 50-60 % z 20 zaka, ktei
dotaznik vyplnili, stile vnima vztahy se spoluzéky jako problémoveé.

Skola se sice intenzivné zabyvala a zabyva situaci ve téidé vzniklé problémy fesila,
prib&zné mapovala vztahy ve tfidé a zafazovala preventivni aktivity za ti¢elem posileni
vzdjemné komunikace mezi zaky a pozitivnich vztahi ve tiidg, ale tyto aktivity nebyly zcela
efektivni a nevedly k trvalému zlepSeni vztahti ve t¥id&. Rozhovory se Zaky odhalily ve t¥d&
Sikanu, jejiz vyskyt se $kole nepodafilo odhalit. Skola pro urychleni fedeni situace ve tiids
nevyuZila vSechny moZnosti pro praci se tiidou spodivajici pfedevidim ve vétSim zapojeni
zdkonnych zastupct zaki a vedeni individudlnich pohovort s jednotlivymi Zaky — s témi, kte¥
vnimaji ve tiidé problémy a neciti se v kolektivu dobfe, i s t&mi, ktefi problémy vytvaieji.
S tfidou bude nutné nadale pracovat na zlep3eni vzdjemnych vztahd, vytvofeni a dodrZovéni
pravidel chovéni a posilovéni spoluprace mezi 7aky.

CSI hodnoti stiznost v tomto bodé jako diivodnou.

S odkazem na ustanoveni § 174 odst. 6 zdkona &. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim,
sttednim, vy$$im odborném a jiném vzdé&lavani (§kolsky zakon), ve znéni pozdgjsich predpisi,
Vém pfedavame vysledek Setfeni CSI k daldimu fizeni a zaroveli Vas Zadame o zaslani
informace o vyfizeni stiZnosti a o pfipadnych opatienich pfijatych k napravé.

StéZovatele, ktery byl o tomto postupu vyrozumén, prosim, pisemné informujte o vysledku
Vaseho vytizeni jeho stiZnosti a opatfenich k odstranéni pfipadnych nedostatkii.

S pozdravem

Mgr. Eliska Birkova
vedouci inspekéniho tymu

Piilohy

kopie stiZnosti (pouze pro zfizovatele)

Na védomi
feditel Skoly
stéZovatel
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