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Vysledek Setfeni stiznosti

Ceska $kolni inspekce (dale ,,CSI“) profettila vramci své pusobnosti &ast stiznosti
na pravnickou osobu Zakladni $kola a matefski $kola J. A. Komenského, Praha 6,
U Délnického cvi€ist 1 (déle ,3kola“) dorutenou CSI dne 28. 11. 2020. StiZnost se tykala
nedostate¢ného zpiisobu komunikace a informovanosti zikonné zastupkyné ze strany $koly.
Dilei &asti podnétu tykajici se zajisténi kybernetické bezpetnosti on-line vyuky, organizace
distantniho vzd€ldvani a zplisobu pfedavani informaci zakonnym zastupciim byly CSI
postoupeny feditelce Skoly v ramci jejich kompetenci k proSetfeni. O zplisobu vytizeni &4sti
stiznosti feditelka Skoly ve stanovené 1hit& pisemné vyrozumi jak stéZovatelku, tak i CSIL.
Set¥eni stiznosti vychdzelo zejména ze skutenosti uvedenych ve stiZnosti a opiralo se o zjist&ni
v pribhu Setfeni ve vySe uvedené $kole dne 16. 12. 2020, o vyjadieni feditelky skoly (dale
steditelka®), vyjadieni t¥idni uditelky a o kontrolu p¥isluiné dokumentace.

Pfi proSetieni stiznosti CSI zjistila nasledujici skutenosti:

StéZovatelka ve své stiZnosti mj. uvadi, Ze feditelka ani t¥idni uditelka nereagovaly na jeji
pisemny podnét ze dne 19. 11. 2020, ktery se tykal zajisténi vétsi bezpetnosti on-line vyuky
a nesouhlasu se zplisobem zvefejnéni osobnich udaji jeji deery pro viechny rodice tridy.

Reditelka a tfidni ucitelka potvrdily v zapise z jednani s CSI, Ze dne 19. 11. 2020 obdrzely
pisemny podnét stéZovatelky tykajici se zajisténi v&t§i bezpeénosti pti on-line vyuce ve tid&
a nesouhlasu se zplisobem zvefejnéni citlivych udaji deery st&Zovatelky pro vSechny rodice
tiidy.

Reditelka uvedla do zapisu z jednani s CSI, e se podnétem st€Zovatelky zabyvala v roving
pouze osobniho jednani s tfidni ucitelkou s tim, Ze s ni projednala zisady bezpe&ného nakladani
s osobnimi udaji Zikd. Rovn&Z uvedla, Ze si ugitelka byla v&doma svého pochybeni, Ze
zvefejnila rozvrh individudlnich hodin Zakyng s asistentkou zpisobem umofiujicim pristup
ijinym rodi€im. PfestoZe se feditelka podnétem st&Zovatelky zabyvala, nedoloZila, Ze
by vyrozuméla st€ovatelku o profetieni a vytizeni jejiho podnétu - stiznosti.
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Ti#idni uditelka tfidy @i potvrdila, Ze obdrZela podnét od stéZovatelky ze dne 19. 11. 2020,
tykajici se zajiténi vét$i bezpecnosti pfi on-line vyuce ve tfidé¢ a nesouhlasu se zplisobem
zvefejnéni citlivych Gdaji dcery stéZovatelky pro vSechny rodiCe t¥idy (pfistup k rozvrhu.
Z ptedloZzené dokumentace vyplyva, Ze téidni uditelka se podnétem stéZovatelky zabyvala
b&hem odpoledne na on-line t¥idnich schiizkach dne 19. 11. 2020, a vysvétlovala stéZovatelce
vyuzivany pfistup Zakt k on-line vyuce prostiednictvim platformy Google Classroom.
Analyzou pfedloZené emailové komunikace tfidni ucitelky se st€Zovatelkou bylo zjist€no, Ze
dne 19. 11. 2020 v mailu pouze akceptovala poZadavek na odhlaseni dcery sté¢Zovatelky z hodin
individualniho dou€ovéni. Na dal§i e-mail st€¢Zovatelky ze dne 19. 11. 2020 jiZ nereagovala.

Z vy$e uvedenych zji§téni inspekéniho tymu vyplyva, Ze feditelka i t¥éidni uditelka obdrZely dne
19. 11. 2020 podnét zakonné zastupkyné. Touto stiZnosti se zabyvaly v roviné osobniho
projednani a formou ustniho vysvétleni v prib&hu on-line t¥idnich schiizek. Reditelka ani tidni
ucitelka viak doloZitelnym zpisobem nevyrozumély stéZovatelku o vyfizeni jejiho podnétu.

Podle $kolského zdkona musi $kola v&novat podnétim zdkonnych zastupct zaki naleZitou
pozornost. Zakonni zastupci Zak( maji také pravo na informace a poradenskou pomoc 3koly
v zéleZitostech tykajicich se vzd€lavani podle vy$e uvedencho zdkona.

CSI hodnoti stiznost na nedostateénou komunikaci a informovanost zikonné zastupkyné
ze strany $koly jako diivodnou.

S odkazem na ustanoveni § 174 odst. 6 zdkona ¢&. 561/2004 Sb., o pfed3kolnim, zdkladnim,
stitednim, vy$8im odborném a jiném vzdé&lavani (8kolsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpist,
Viam predavame vysledek Setfeni CSI k dal$imu fizeni a zéroveti Vis Zadame o zaslani
informace o vyfizeni stiznosti a o pfipadnych opatienich pfijatych k naprave.

Stézovatele, ktery byl o tomto postupu vyrozumén, prosim, pisemné informujte o vysledku
Vaseho vyiizeni jeho stiznosti a opatienich k odstranéni pfipadnych nedostatkii.

S pozdravem

Mgr. Karel PeSina v. 1.
vedouci inspekéniho tymu

Prilohy
kopie stiznosti

Na védomi
feditelka skoly
stéZovatelka
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