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Shrnuti hlavnich zjisténi

Efektivni vyuzivdni digitdlnich technologii je bezpochyby nezanedbatelnou
podminkou jednak pro uskutecfiovdni kvalitniho vzdélavdni, a jednak pro
plynuly chod skoly, at uz pti administrativni prdci nebo pri komunikaci
s vefejnosti, zejména rodi¢ovskou. Cilem tohoto zjistovdni Ceské skolni inspekce
bylo zmapovat situaci v dané oblasti v rdmci matetskych, zdkladnich, stiednich
a vyssich odbornych skol.

Inspekéni ¢innost byla reali-
zovana v pribéhu skolniho roku
2016/2017 prostiednictvim in-
spekéniho elektronického zjis-
tovani v podobé on-line elektro-
nického dotazniku pro reditele
vSech matefskych, zakladnich,
stednich a vyssich odbornych
$kol (vybrana data pak byla jes-
té ovéfovana v ramci realizace
vybérového zjistovani vysledkt
zaka na urovni 5. a 9. ro¢nikd
ZS). Zjistovani bylo také pri-
spévkem k naplnovani Strategie
digitalniho vzdélavani do roku
2020. Néktera porovnatelna zjis-
téni jsou uvadéna i v kontextu
dfive provedenych 3etfeni Ceské
$kolni inspekce orientovanych
na podminky ICT ve skolach
(zejména ve vztahu k Setfeni
z roku 2009). Z davodu znac-
nych odlisnosti vysledku zjisto-
vani byl pak segment zakladnich
$kol jesté dale rozdélen na malé
$koly (méné nez 150 zak) a vel-
ké skoly (nad 150 zaki).

Nasledné byla vybrana skupina
indikatord, u kterych je ziejmé,
ze skutecné zasadné ovliviu-

ji hodnoceni podminek vyuziti
digitalnich technologii ve vzdé-
lavani. U téchto indikatord byly
pak zvoleny neoddiskutovatelné
minimalni drovné kvality, zcela
obvyklé v jinych srovnatelnych
oblastech vyuziti digitdlnich
technologii:

Skola ma formulovéanu ICT
strategii (v libovolné formé),
kterou v poslednim roce aktua-
lizovala.

Skola ma vlastniho spravce
ICT, a to na hlavni pracovni
pomér nebo prostrednictvim
DPP/DPC.

Vice nez 50 % ucitelt ma k dis-
pozici vlastni pocita¢ nebo jiné
zafizeni.

Pocitace (nebo jind odpovidaji-

ci zarizeni) pro zaky jsou obno-
vovany nejpozdéji po 7 letech
Stari.

Skola je dostate¢né pokryta
(alesponn 60 % uceben) vnitt-
ni siti pro pfipojeni pocitacd
nebo jinych zafizeni (podpora
BYOD - Bring Your Own Devi-
ce, tj. vyuzivani zatizeni, ktera
si uzivatelé sami prinesou).

Koncepce a financovani jsou
neefektivni

Zakladnim prvkem pro efek-
tivni vyuziti digitalnich techno-
logii na trovni konkrétni $koly
je vytvoreni, napliovani, vyhod-
nocovani a aktualizace prislusné
koncepce. Bylo zjisténo, ze ta-
kovéto zaméry vsak byvaji casto
orientovany zcela dispropor¢né,
a to pouze se zameéfenim na ur-
¢ité momentalné popularni tech-
nologie (¢asto pod vlivem dispo-
nibilnich podptirnych programu
financovani), pricemz byvaji zce-
la odtrzeny od redlnych potieb
a moznosti Skoly. Nezfidka jsou
pak skute¢nymi autory takovych
strategii Skol komerc¢ni doda-
vatelé nékterych technologii.
Konkrétnim prikladem ne zce-
la smysluplnych strategii mutze
byt v minulosti v mnoha skolach
silné¢ precenény vyznam inter-
aktivnich tabuli pofizovanych
mnohdy plosné do vSech uce-
ben, a to bez skute¢né dostatec-
né, funkéni a uc¢inné aplikacni
i obsahové podpory nebo pod-
pory vzdélavani pedagogii.



Témér vSechny velké zaklad-
ni Skoly, Skoly stfedni a vyssi
odborné vyuzivaji pro vede-
ni svych agend k tomu uréené
specifické informacni systé-
my. Priblizné desetina malych
ZS pak tyto systémy nevyuziva.
V této oblasti je patrny vyrazny
narist v porovnani s drivéjsimi
zjisténimi Ceské $kolni inspekce
(v roce 2009 pouzivalo takovy
systém pouze 24 % ZS). Tento
nartst jisté souvisi s obecnym
trendem digitalizace agend, se
zvy$enim dostupnosti a moznos-
ti vyuziti téchto systémd, ale také
s postupnym nardstem adminis-
trativni zatéze.

Pro implementaci celé rady
z nich jiz neni zapotrebi vlastni
infrastruktura (servery apod.),
protoze je mozné vyuzivat je-
jich online cloudové podoby (tj.
poskytovani sluzeb a programu
prostfednictvim internetu). Ro¢-
ni naklady ¢ini zhruba 10 az 20
tisic korun pro jednu gkolu (dle
jeji velikosti), pficemz v uvede-
né vysi jsou pokryvany pouze
zékladni sluzby provozu a uziva-
telské podpory (skute¢né nakla-
dy proto mohou byt i vyraznéji
vyssi).

Z toho plyne, Ze souhrnny ro¢-
ni ndklad $kol na informacni
systémy pro agendy Skoly je mi-
nimalné 80 miliont K¢. Nabizi
se tedy otazka, zda by ze strany
statu nebylo vhodné zabyvat se
moznosti vytvoreni centralni-
ho systému, ktery by byl Sko-
lam nabidnut zdarma k vyuziti
a provozovan statem. Naklady
na vytvoreni takového systému
by totiz jisté nepresahly ani vyse
uvedené roc¢ni vydaje, které jsou
nyni vynaklddany ze strany $kol,
naklady na ro¢ni provoz by pak
nemély presahnout castku 10
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miliont K¢. Kromeé vyrazné roc-
ni uspory by bylo mozné znac-
né snizit administrativni zatéz
na strané $kol vhodnym pfipo-
jenim agend. Ty jsou $kolami
v soucasnosti naplnovany v ji-
nych informacnich systémech
rezortu $kolstvi.

Bez ohledu na vyse uvedenou
moznost je v kazdém pripadé
nutné zohlednit vysoké vyuziti
$kolnich informacnich systémii
pro vznik otevienych integrac-
nich rozhrani nové budované-
ho Rezortniho informacniho
systému tak, aby tento pfipravo-
vany systém v maximalni mozné
mife umoznil automatizovanou
vyménu dat se $kolnimi infor-
macnimi systémy.

Personalni zajisténi
je nedostatecné

Personalni zajisténi digitalnich
technologii ve skolach je spjato
zejména s roli koordinatora/
metodika (87 % velkych ZS, jen
47 % malych ZS) a s pozici sprav-
ce ICT (18 % MS, 35 % ZS).
V ostatnich pripadech jsou tko-
ny spravy provadény externim
dodavatelem sluzeb. Mnoho
Skol resi pravidelnou a béznou
spravu digitalnich technologii
svépomoci (Casto feditel $koly,
koordinator/metodik ICT nebo
ucitel ICT) a externiho dodava-
tele vola v pripadé zavaznéjsich
a slozitéjsich problémd. V ptipa-
dé MS zajistuje spravu casto také
ztizovatel skoly.

Existence role koordina-
tora/metodika ICT a jejiho
kvalitniho vykonu je napros-
to klicova také pro formulaci
strategie Skoly v oblasti ICT
a obecné pro implementaci
technologii do vyuky. Prici-
nou absence koordinatora/me-

todika ICT je hlavné finan¢ni
nedostatecnost na strané skoly.
Vyznamné se situace odliduje
i z hlediska kvalifikace. Speciali-
za¢ni studium v oblasti koordi-
nace na useku ICT absolvovalo
nebo si jej dopliluje 29 % koor-
dinatort/metodikdt ICT v ma-
lych ZS oproti 57 % koordinato-
réi/metodikd ICT ve velkych ZS.

Skoly, v nichz spréva ICT neni
persondlné feSena, zdtivodnuji
tento stav zpravidla tim, ze di-
gitalni technologie ani nemaji
k dispozici. V nékterych pripa-
dech (bez ohledu na druh skoly)
spravu ICT zajistuji také jini nez
vySe uvedeni pracovnici Skoly
a nékdy i rodice déti a zakd. Ab-
sence spravce zhorsuje kvalitu
a pouzitelnost celého ICT pro-
stfedi $koly, a tim také mimo
jiné vyrazné umensuje motiva-
ci (a casto i odvahu) pedagogiti
vyuzivat jiz alespon zavedené
technologie.

VySe mésicnich nakladd na
spravu digitalnich technologii
se lisi podle velikosti a druhu
skoly, vétsinové viak mimo SS
(98 % MS, 93 % malych ZS, 56 %
velkych ZS) jde o ¢astku do 5000
K¢, ktera neni, jak by se mohlo
zdat, odrazem efektivity zajiste-
ni téchto ¢innosti, ale fatalniho
nedostatku finan¢nich prostred-
k(i na zajisténi vSech nutnych
a obvyklych ¢innosti (vyznamny
podil malych ZS uvadi nulové
naklady na spravu ICT, pticemz
tyto cinnosti zajistuji zdarma
napft. rodice zaki).

Sprava veskerych prostiedki
ICT ve $kole se prevazné ome-
zuje pouze na rozsah maximalné
10 hodin mési¢né (98 % MS, 93
% malych ZS, 56 % velkych ZS).
Takovy rozsah je ovSem zcela ne-
dostatecny, a to nejen u mensich



$kol. Podstatné je také zjisténi,
ze v oblasti zajisténi spravy pro-
stfedkt ICT nedochazi ve sledo-
vanych obdobich (od roku 2009)
k zadnym vyraznéj$im zménam.
Je pritom nutné si uvédomit, ze
naroky na spravu Skolniho ICT
prostredi se nijak neli$i od poza-
davki na spravu libovolného ICT
prostiedi obdobného rozsahu,
v mnoha ohledech je skolni pro-
stfedi mozno hodnotit dokonce

Aprobovanost pedagogickych
pracovnika vyucujicich obor
Informacni a komunikacni tech-
nologie (v ZS) nebo ICT pred-
méty (SS a VOS) je v ptipadé
malych ZS 52 %, ve velkych
43%,vestrednichavys$sichodbor-
nych skolach témér 80 %, ovsem
v pripadé oboru vzdélani, které
nejsou ukoncovany maturitni
zkouskou, je aprobovanost vyu-
ky predmétii ICT jen okolo 50 %.

Pocitace jsou zastaralé
a pripojeni je omezené

Témeér vSechny stfedni a vyssi
odborné $koly maji k dispozici
ucebny, ve kterych je mozné ak-
tivné zapojit véechny zaky sou-
¢asné do prace na PC nebo jiném
zafizeni. Ve vétsiné skol jde vsak
pouze o 1 az 3 takové ucebny (dle
velikosti $koly), které primarné
slouzi (a vétsinu casu jsou obsa-
zeny) pro vyuku ICT predmétd,
takze moznost jejich vyuziti pfi
vyuce jinych predmétt je spise
hypotetické.

Ttidy nejsou vybaveny ICT
prostiedky pro praci kazdého
zaka/studenta:

o 7S malé: 20 %,
o ZS velké: 12 %,

o SS+VOS: 5 %.
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Ve 28 % zakladnich, stfed-
nich a vy$$ich odbornych $kol
maji ucitelé v ramci uceben
s ICT vybavenim k dispozici také
tzv. mobilni u¢ebny (sadu note-
bookt nebo tablett, ktera je dle
potieby vyuzivana v riznych tfi-
dach/predmeétech). Rozdily mezi
velikosti a druhem skoly nejsou
nijak markantni (26 % malé ZS,
29 % velké ZS, 30 % SS a VOS).

V 85 % MS, 41 % malych
Z8S, 26 % velkych ZS a 28 % SS
a VOS nema k dispozici pocita¢
(nebo obdobné zarizeni) ani kaz-
dy druhy uditel. V 65 % MS,
24 % malych ZS§, 11 % velkych ZS
a 13 % SS a VOS pak dokonce ani
kazdy ¢tvrty ucitel. K zasadnimu
zlepSeni ve vybavenosti ucitell
od roku 2009, kdy Cesk4 $kolni
inspekce uskutecnila v zdklad-
nich skolach obdobné dotaz-
nikové Setfeni poprvé a kdy na
jeden PC pripadalo 2,3 ucitele,
dosud nedoslo. Za optimalni je
tieba povazovat stav, kdy kazdy
ucitel ma k dispozici pro svou
praci (i mimo vzdélavaci proces)
pocitac, notebook nebo tablet.

Podle vysledkd z roku 2009
mélo 56 % pocitaci urcenych
pro vyuku v ZS (70 % pocitact
pro ucitele) stafi do 5 let, dnes
se v této kategorii nachazi pou-
ze zlomek vybaveni. Podil $kol,
kterym technika zastarava,
a zhorduji se tedy i podminky
napf. pro vyuku, pfipravu vyuky,
ovérovani vysledki zaki/studen-
td, komunikaci s rodici a vefej-
nosti apod., se vyrazné zvysuje.

Konektivita (schopnost pfi-
pojeni prostiedkit ICT do ko-
munikacni sité), zejména pak
absolutni rychlost pripojeni
jednotlivych $kol k internetu,
se oproti predchozim Setfenim
vyrazné zvysila. To vSak vice

nez pozitivni vyvoj podminek na
strané kol znaci pfirozeny trend
v celé oblasti trhu s pripojenim,
kdy doslo a nadale dochazi ke
zvySovani dostupnosti a kvality
vysokorychlostniho internetu za
soucasného snizovani ceny téch-
to sluzeb. Oviem v MS a malych
ZS ma stale podstatny podil fedi-
teltl problém s orientaci v nabid-
ce pfedmétnych sluzeb, popt. se
touto otazkou vibec nezabyva.
Aktualni vétsinova dostatecnost
kvality (rychlosti) pripojeni ve
vét§iné pripadtt souvisi pouze
s nizkym poctem pfipojovanych
zatizeni.

Pouze priblizné dvé pétiny za-
kladnich a vice nez tfi Ctvrtiny
SS a VOS uvedly, Ze si jejich Z4ci/
studenti mohou ve $kole pfipojit
vlastni zafizeni. Pfitom vyuziti
(a tedy i ptipojeni) vlastni tech-
niky zakd/studenti by mohlo
zmirnit dopad zcela nedostatec-
ného vybaveni $kol samotnych.

Situace je kriticka

Dané Setfeni se také zabyva-
lo, byt jen okrajové, faktickym
vyuzivanim ICT prostfedk ve
vyuce, poskytovanim systému
pro fizeni vyuky ¢i online systé-
m pro sdileni (cloudové sluzby)
a moznosti zak{/studentl vyuzit
vlastni techniku.

Jednozna¢né stdle prevazuje
vyuziti klasickych pocitacti a no-
tebookil. A prestoze se v posled-
nich letech zvySuje vybavenost
$kol mobilnimi zafizenimi (ze-
jména tablety), a to i za podpory
ESF projektii, zatim tato oblast
neodpovida skute¢nym potte-
bam vsech skol.

Systémy pro fizeni vyuky
a cloudové sluzby vyuziva pod-
le vypovédi rediteli necela pé-
tina malych ZS, vice ne} tre-



tina velkych ZS a vice nez tfi
pétiny SS a VOS. Prestoze se ve
vech segmentech zvySuje po-
dil vyuziti modernich cloudo-
vych feSeni, coz souvisi zejména
s jejich priznivymi provoznimi
parametry, je vyuziti téchto fe-
$eni stale spiSe malé. Dosazeni
adekvatni Urovné brani zejména
nedostatecna dostupnost pouzi-
telnych zafizeni a mnohdy také
parametry pripojeni k internetu
v kombinaci s nedostate¢nou
kvalitou vnitfni infrastruktury.
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Neceld ¢tvrtina ZS (18 % ma-
lych a 29 % velkych) uvedla, Ze
umoznuje zakim vyuzivani je-
jich vlastnich zafizeni ve vyu-
ce. Vyuzivani principu BYOD
umoziiuje svym zakaim 62 % SS
a VOS.

Podil $kol naplnujicich zcela
minimalni standardy kvality
podminek pro vyuzivani digi-
talnich technologii (viz 5 indi-
katord uvedenych v tvodu to-
hoto shrnuti) je kriticky nizky,
v segmentu malych ZS témto

podminkam vyhovuje pouze
5 % $kol (v ramci celé CR
s minimalnimi regionalnimi
rozdily). V segmentu velkych
ZS je podil takovych 3kol sice
vy$si, avSak nedosahuje ani
10 % (opét v ramci celé CR
a bez vyraznéjsich regionalnich
rozdili). Uspokojiva situace ne-
panuje ani v segmentu stied-
nich skol a vyssich odbornych
$kol, kde podil vyhovujicich
kol tvofi jen o néco vice nez
20 %. «

DOPORUCENI CESKE SKOLNI INSPEKCE

Ceska kolni inspekce proto mimo jiné doporuc¢uje metodicky podpotit formulaci a naplfiovani

$kolnich strategii a koncepci pro oblast digitalnich technologii a dalsi souvisejici problematiky
(v¢etné efektivni formy vzdélavani pro vedouci a pedagogické pracovniky orientovaného mimo
jiné na management ICT), v rdmci toho pak zvazit také formulaci standardi (popt. doporuceni)
minimalnich a kvalitnich podminek $koly v oblasti digitalnich technologii (v¢etné napt. standar-
du konektivity a jeji rychlosti s ohledem na pocet zakt $koly). Pfi pripravé a aplikaci reformy

financovani v dostate¢ném rozsahu zohlednit pozice spravce ICT a metodika/koordinatora ICT,
podporit systematické zaclenovani problematiky digitalnich technologii ve vzdélavani s akcentem
na materské a zakladni $koly v ramci formulace mistnich akénich plant a krajskych akénich plant
a zajistit navazujici podporu, dale zohlednit uvedena zjisténi pfi formulaci vyzev v ramci Ope-
ra¢niho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani, popf. se zasadit o podporu i v jinych opera¢nich
programech. V neposledni fadé pak zvazit vytvoreni statniho IS pro administraci skolnich agend,
popt. alespon zajistit maximalni moznost integrace stavajicich informac¢nich systémti skol s vytva-
fenym Rezortnim informacnim systémem.




